
当社は、「ホワイト物流」推進運動の趣旨に賛同し、以下のように取り組むことを宣言します。 最終更新：
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分類番号 取組項目

東京都 複合サービス事業株式会社Pets 長谷川晟也

（取組方針）
・事業活動に必要な物流の持続的・安定的な確保を経営課題として認識し、生産性の高い物流と働き方改革の実現に向け、取引先や物流事業者等の関係者との相互理解と協力のもとで、物流の改善に取り
組みます。

（法令遵守への配慮）
・法令違反が生じる恐れがある場合の契約内容や運送内容の見直しに適切に対応するなど、取引先の物流事業者が労働関係法令・貨物自動車運送事業関係法令を遵守できるよう、必要な配慮を行います。

（契約内容の明確化・遵守）
・運送及び荷役、検品等の運送以外の役務に関する契約内容を明確化するとともに、取引先や物流事業者等の関係者の協力を得つつ、その遵守に努めます。

https://petsair.net/

PETSAIRは、ペットの国際輸送サービスを提供する企業として、高品質なサービス提供を心がけています。私たちの主な
取り組みは、ペットの安全と快適な輸送を確保することに重点を置いています。このために、私たちは以下のような取り組
みを行っています。

安全基準の厳守: 私たちは、ペットの輸送に関する国際基準および各国の法規制を厳守しています。これには、適切なサ
イズと通気性を備えた輸送ケージの使用、適切な温度管理、十分な水分供給などが含まれます。

専門家チームの配置: ベテランの動物輸送専門家、獣医師、およびペットケアスペシャリストから成る専門家チームを配置
し、ペットが快適に旅をすることができるようにサポートしています。

カスタマイズされた輸送プラン: 私たちは、ペット一匹一匹のニーズに合わせたカスタマイズされた輸送プランを提供しま
す。これには、特別な食事要求、健康管理、ストレス軽減のための措置が含まれます。

透明性のあるコミュニケーション: お客様との間で透明性を保ち、輸送プロセス全体を通じてリアルタイムの更新情報を提
供します。これにより、飼い主様は安心してペットを私たちに託すことができます。

継続的な改善: 私たちは、お客様からのフィードバックを真摯に受け止め、サービスの質を継続的に向上させるための改
善活動に取り組んでいます。
私たちPETSAIRは、小さな組織であるがゆえに、量よりも質にこだわる意識を持っております。ペットの安全と快適さを最
優先事項とし、全てのペットが目的地に安全に到着するよう努めています。今後も、ペットとその飼い主様にとって最高の
輸送体験を提供し続けるために、専門知識と熱意をもって取り組んでまいります。

物流の改善提案と協力

PR欄

パレット等の活用

「ホワイト物流」推進運動

持続可能な物流の実現に向けた自主行動宣言

企業・組合名 氏名 所在地 主たる事業役職 ホームページ

代表取締役

取組内容

パレットの再配置を減らし、パレタイズに関する研修を行い、作業の時間を短縮しながら効率を向上させます。

実証試験などを経て、荷物の待ち時間や付随する作業の合理化に関して話し合い、改善に取り組みます。


