
積込み・荷卸し時の手待ち時間の削減神奈川県
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► 発着荷主企業：JFEエンジニアリング（株）（総合エンジニアリング会社）

JFEエンジニアリング（株）は、製造業、建設業他エンジニアリング事業を展開。

►元請運送事業者：JFE環境株式会社

当該荷主企業の関連会社。神奈川県に本社を置き、隣接する当該荷主企業の製品

の全国輸送を担当。
►下請運送事業者：川石運送（株）

神奈川県に本社を置く。保有車両台数30台で大型貨物の輸送を主体とし、当該元請

運送事業者から受託する輸送については、通常6台が近距離輸送に従事。

►荷種
水道管（千葉県水道局から受託した水道管工事に伴う、神奈川県横浜市から千葉県

市原市の工事現場への水道管の輸送（スポット的業務））

-

●積込み作業時間の指定による手待ち時間の短縮

E璽ヨI 改誓つ配墨み |E璽〗
の
込
ク
積ッ
ン
。

臼
―
定

①
レ
設

、
ク
と゚

を
②間

。
。

 315
み
1
4
始

込
構
開

積
入
み

►
1
日

分

5
紅

゜
間
短

時
の

間

ー

7
1
1
1
時

カ
ち

江
＿
ぷ
て
待

つ

H
め
揃
手

H
た
ゞ
の

5
名
謬
年

i
剖
の
始
作

処
送
開
し

佳
   n

ツ
管
作
荷．
バ
道
ら

1時間00分

（▲5分）
I_

…噸叩嘩生声 |回 I 改詈つ顧み IE
と

底
管

徹
行

の
運

画
の
t
で

＿
＿
―
-
ロ

の
側
で
者場

業
底

現
事
徹

入
送
の

納
運
理

►I

10分

（▲56分）
トラックの待機場所への到
着に余裕を持つため

1時間06分

市 原 P A で の 待 機 状 況 工 事 現 場 へ の 納 入 時 の 状 況

9●●d

92



① 本パイロット事業の対象とした輸送は、荷主企業が千葉県水道局から受託した水道管工事に伴う、

神奈川県横浜市から千葉県市原市の工事現場への近距離輸送（アクアライン利用で約52km)の水
道管の輸送（恒常的な輸送ではないスポット的業務）であり、拘束時間は平均8時間強と問題はない。

② 積込み時に、他製品との出荷と重なった場合等で作業待ちが発生。特に、トラック数台に水道管を

積む場合には、遅れたトラックがいると全車揃ってからの積込み開始となる。

③ 荷卸し時には、トラックの到着～取卸について、待機場所の指定や搬入時間、搬入ルートを決定す

るなどスケジュール化した作業が行われてきたが、待機時間が発生している。

＇

① 積込み作業の手待ち時間の短縮
•発荷主の積込み作業（手順·時間等）について今一度の見直し。

② 荷卸し作業時の待機時間の短縮

・ドライバーが余裕を持ちすぎた運行を行なっているケースの見直し。

① 積込み作業の手待ち時間の短縮

・積込み時間を、①トラックの入構14:30、②クレーン積込み開始15:00と設定した結果、積込み作

業前の休憩・手待ち時間が、1時間05分から1時間に5分短縮。

② 荷卸し作業時の待機時間の短縮

・納入現場での計画の徹底と、運送事業者側での運行管理の徹底により、荷卸し作業時の待機時
間が、1時間06分から10分に56分短縮。

一① それぞれの成果は個別に見れば必ずしも大きいとは言えないが、このような各工程を見直して少し

ずつの時間削減の総和が、運転者の労働時間の短縮に結び付くものと思われる。

② 積込み時間の設定について、実運送事業者からは「設定時間に合わせて配車する努力をしており、

設定時間通りに積込まれれば、トラックが早く帰庫できて休息期間に入ることができる」とのこと。

③ 今回のパイロット事業対象以外にも中長距離の製品輸送作業があり、その多くは元請運送事業者
が貨物利用運送業者に依頼して入込み傭車を手配している。積込み時の待機・積込み時間の短縮

効果は、今回のパイロット事業よりも、その中長距離事業の方に大きいと推測されるため、今回の

取組み成果を参考に、中長距離事業等への展開をJFEエンジニアリング、JFE環境の両社で取り
組むことが期待される。

① 発着地とも荷主であるJFEェンジニアリングが改善の取り組みに積極的であったことが大きい。とく

に到着地では、多くの関係事業者があり、その調整·協議を進めながらスムーズな取卸し·搬入作

業を実施した現場作業所責任者のリーダーシップが、運転者の待機時間·荷役時間の短縮を実現

している。
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