
トラック便の手待ち時間と積込み時間の削減    1
三

一 「► 荷主企業：マルコメ
長野県で味噌などの発酵食品の製造・販売を行う。

►運送事業者：元請長野通運

長野県長野市に本社を置く。マルコメの物流を一括して請け負う。独自の配送シス
テムで、安全で効率の良い庫内作業を行う。

►荷種
家庭用・業務用の味噌などの食品。
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改善後、
①朝から積込み作業が可能となり、いつ来て
も手待ちなく積込みが可能。
②ピッキング作業を前日に完了させることで、
積込み作業時間が短縮。
③フォークリフト5台削減。

改善前

鸞醤謬旦：雰芯盟：。作
業が重なり、1台当たり174分かかって
いる。
③フォークリフト40台必要
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荷主から運送業者への出庫データが、当日の午後にならないと出てこな
                            1 4時以

降まで手待ち時間となってしてしまう。

①長野通運にて、ピッキング作業と積込み作業の状況を確認。 トラック
便が長野通運に到着後、受付をしてから積込み完了までの時間を調査。

②調査結果から、手待ち時間の削減について具体的な対応を、荷主企業、
元請運送事業者、下請運送業者が一緒に検討。

③荷主のマルコメより、出荷データを1日早く出してもらうことにより、
朝から積込み作業が可能になる。発荷側での手待ち時間がほぼゼロに。

④夕方に集中していたトラック便が平準化され、積込み時間も削減。

①朝から積込みができるようになった。手待ちなく積込みが可能。
②15時以降の積込み時間を短縮。
③フォークリフト5台削減。

①運行計画が組みやすくなることで、 トラック便が確保がしやすくなる。
②栗橋DCの在庫量が増えることにより、BCP対策ができる。

①荷主企業と運送事業者で現場の問題点を確認。
②荷主企業の協力により、出荷データの1日前倒しが実現。
③荷主企業と運送事業者の、日ごろからの信頼関係による。

今後は、着荷主側での改善を進め、さらなるドライバーの手待ち時間
の削減を進めていく。
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