
商品仮置きルール見直しで、積込み作業時間を削減 埼玉県

一►荷主企業：小山企業（株）
主体は倉庫事業。但し幅広く3PL事業も展開。

今回の真荷主は、小売業（＝小山企業の3PL事業のお客様）。
► 運送事業者：（株）ルートケーツー

本社は埼玉。小山企業より真荷主の首都圏地区の配送を受注している1社。

►荷種

服飾雑貨。

｀
ドライバー積込み時の「商品仮置きルール」見直しを行い、作業時間を削減

【 実験前】 【 実験中】

配送日前日夜の拿犀荷役作業配送日早朝のドライバー作業 配送日前日夜の倉庫荷役作業 ＞ ドライバー作業

゜
霞鴻

ー：※

店舗別に
官

      P o 積込
手稿み

一）ー・塁謂■—"'·······―| - -----•--•---------•------i
ド ラ イ バ ー の ド ラ イ バ ー の ： ド ラ イ パ ー の

積み込研業時閻 積み込珈業時閻 H 墾み込ク作業賊問I生i
|平均 97    I I平均 26.5    1| : |73％削減｝’-------------—·------—·—·----—·!

'--------' ·  - --------—U i--- _;:----------------------------------------------------
--.i     ,....

'······:-―------ 1. -------:
倉 庫 荷 役 の 倉 庫 荷 役 の ！ 倉 唐 荷 役 の
仮置き作業時間 仮置き作業時間 ： 仮り置き作業時間は：

［：ー：時間ご凸:：：        ]]4-05::- i”  '         l
個！ ：個！ ：

し------ー＿ ·-一ー_____,......'-----------→ :--- ----- --- ------------- --

180

／ ヽ
【］ー入1 ：仮臨き】 ］ース1 ：配送車 【］ース1の配送車 ： 店舗別仮醤き】

UU＂ン 四抹は30アア1分、 ク［丑ラじ111".＇吟石ロ臣
a 匂Uン Ir i11i,HIF磁逼皿 皿 叫 'f.'fll書 a．四配送順を
考虚し

LLE7 石アに口にフ にフ 竺`ケース毎1;:
手積み

息云 7臣ゥ 四 巨ゥ 手即み
クラごとにヤマ 店胃i 瓢 瓢

ヽ ノ ノ

隠酎譴召五
ぷ石7 【J-l 2の配紅 ： 四 9J仮匿きl 、 2手積

UJ
も店店も一／

にフにフ ロ ロ み

同一店舗のケースが、 分散されて仮置き ！ 「店舗別仕分け」まで、前日夜に倉庫荷役で実施 ！
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①ドライバーが積込み作業を行う際、同一店舗のケースが分散されて仮置きされている
ため、「店舗別仕分け作業」に時間を要していた。平均作業時間：97分／日

｀
①「商品仮置きルール」を見直す。 「店舗別仕分け」まで、前日夜に倉庫荷役で実施する。
また更なるドライバーの負荷軽減を目的に、配送順（＝積込み順）の仮置きまで実施する。
②但し、一方で、倉庫荷役側の負荷も増やさない新たな仕掛けを考える。

【倉庫荷役の作業負荷を増加させない新たな仕掛け】
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①配送順（積込み順）までの仮置きを実施する事で、ドライバーの作業時間は、73％削減。
②更に倉庫荷役作業の新たな仕掛け導入により、倉庫荷役作業時間も増加なし。
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一①ドライバーの負荷軽減は、ドライバー不足解消に繋がる。結果として、物流サービスの安定的確保に繋がる

＿
①「配送順までの仮置き」と「倉庫荷役の新たな仕掛け」の発案者は、倉庫荷役作業員。

現場の知恵が源泉となっている事が、今回、これだけの成果を出す事ができた理由。
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