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自動車運送事業者のための「働きやすい職場認証制度」の概要

◼ トラック・バス・タクシー事業の運転者の労働環境を第三者機関が評価・認証
する制度

◼ 国の働き方改革の実現に向けた政府行動計画を受けて、運転者不足に対応する
ための総合的取組みの一環として、国交省が創設

✓ より働きやすい労働条件、労働環境を実現

✓ 職場環境改善に向けた取組みの見える化で、人材

確保を実現

✓ 取引先からの信頼性の向上

✓ 厚労省と連携し、ハローワークにおける求人票への

認証マークの表示や、認証事業者と求職者のマッチ

ング支援を実施

✓ 求人エージェント協力の下、認証事業者の優先紹介

✓ 一部保険会社では、保険料の割引を適用

＜認証取得のメリット＞



2020年度「一つ星」認証事業者（約2500社）にアンケート調査実施

580社（トラック433社、バス47社、タクシー100社）より回答
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労働環境改善に資する取り組みの効果

※その他：早期退職者の減少、従業員の仕事へのモチベーションアップ、採用応募者に認証が認知されている、

福利厚生や労務管理改善に意識を持つようになった等

「働きやすい職場認証」取得効果
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自動車運送事業者のための「働きやすい職場認証制度」の概要

国土交通省より指定された認証実施団体の「(一財)日本海事
協会（ＣｌａｓｓNK）」が受付、審査及び認証手続きを実施

※ 法人単位（都道府県単位での申請も可）
※ インターネットによる電子申請（郵送による申請も可）
※ 審査料： ５．５万円／１申請あたり

（インターネットにより電子申請の場合、３．３万円に割引）
※ 登録料： ６．６万円 ／１申請あたり

令和４年度申請スケジュールは未定

（参考：令和３年度申請スケジュール）
• 申請受付期間：令和３年７月21日～10月15日
• 認証事業者の公表：令和４年２月1日より順次公表

＜令和２年度認証事業者＞

＜スケジュール＞

＜申請方法＞

＜認証項目＞

項目は6分野（トラック事業者は25項目）

Ａ ： 法令順守等

Ｂ ： 労働時間 ・ 休日

Ｃ ： 心身の健康

Ｄ ： 安心・安定

Ｅ ： 多様な人材の確保・育成

Ｆ ： 自主性・先進性等(参考項目）

バス（乗合・貸切）事業者 １７２社

タクシー事業者 ６５６社

トラック事業者 １,７１７社

合 計 ２,５４５社
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https://www.untenshashokuba.jp
担当：一般財団法人日本海事協会交通物流部

ホームページで制度の概要、認証プロセス、認証項目・基準について紹介しています。ホームページの「お問い
合わせフォーム」にご質問を記載頂ければ､個別に回答いたします｡一般的なご質問については､ホームページ
の「よくあるご質問（FAQ）」に掲載しています｡

ご清聴ありがとうございました。

https://www.untenshashokuba.jp/

