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物流改善見本市

冷凍倉庫業、作業改革について
~ トラックドライバーの待機時間削減への取り組みと、

倉庫作業員の高年齢化への対応策 ~
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1. 会社紹介

貨物自動車による物品の運送、冷凍冷蔵倉庫業及びパックご
飯の製造及び販売業その他付帯する事業

パックご飯
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本社
〒768-0040
香川県観音寺市柞田町丙2066番地1
TEL 0875-24-3601(代表)

収容能力は約43,000t、総取扱パレット数は約20,000枚
四国最大級の保管能力

多度津物流センター
〒764-0017
香川県仲多度郡多度津町西港町8-4
TEL 0877-32-5239

テーブルマーク中央工場に隣接している冷凍食品の保管拠点。
工場からの入庫業務と、FL本社センターへの出庫業務を行っ
ている。
収容能力は5,920t、約16万cs保管可能

関東常温物流センター
〒369-0317
埼玉県児玉郡上里町五明888番3 DPL埼玉上里A
TEL 0495-71-4402

2022年11月に製造拠点により近く比企郡川島町から
児玉郡上里町へ移転。製品の保管、配送など東日本の拠
点となる。

新潟営業所
〒946-0035
新潟県魚沼市十日町字八色原 1687-7  テーブルマーク㈱魚沼水の郷工場内
TEL 025-793-7787

2018.4月開所
テーブルマーク水の郷工場内に事務所を設置。魚沼・水の郷
両工場倉庫で保管している、冷凍食品及び常温食品の全
国への配送手配を行っている。
冷凍・常温併せて、月間 約 1,100台取扱。

1. 会社紹介
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1. 会社紹介

■事業紹介

製造

運輸

倉庫 冷凍・常温食品の
全国への配送

冷凍・常温食品の
入出庫・保管

精米及び
パックご飯の製造
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2. 日本の高齢化の現状と将来像

令和47(2065年)には、65歳以上人口が38.4％に達し、国民の約2.6人に1人が65歳以上、
75歳以上人口は25.5％に達し、国民の約3.9人に1人が75歳以上となると推計されています。

内閣府、令和2年版高齢社会白書(全体版)より

1970年
「胴上げ型」

1人／8.5人

2010年
「騎馬戦型」

1人／2.6人

2050年
「肩車型」

1人／1.2人(推計)

厚生労働省提示資料より
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2023年

3. 弊社、倉庫部門の高齢化の現状と将来像

■ 5年後(2028年)には、倉庫作業員 40名中、50歳以上が 4割 超え、

20年後(2043年)には、50歳以上が 7割 を占める見込みとなり、倉庫作業員の高齢化が深刻な状況。

2028年

2043年



8

物流2024年問題を来年に控え、各社運送業界では対応・対策に追われている中、
運輸業も倉庫業も運営する同じ物流業として、トラックドライバーの待機時間・作業時間短縮の
一助となるべく、倉庫作業内容改善計画を実施。
庫内作業時間短縮を図ることで拘束時間短縮に寄与したいと考えた。

また、前述の通り弊社では深刻な倉庫作業員の高齢化が進んでおり、5年後には約半数の
社員が50代を迎える事から、この課題も解決すべく年代別に作業内容の区別化を行い、
年配社員の作業負担軽減体制計画も同時に実施することとした。

4. 取組の背景

① 庫内作業効率化による、待機時間削減

② 年配社員の作業負担軽減

・

・
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本社センター紹介動画
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5. 作業改革内容 --- パレット入庫作業

➢ 同人員数での作業配置変更(四国島内工場で製造された商品のパレット入庫)

変更前 ≪冷凍温度帯≫

・棚入れ 等

6バース

≪低温度帯≫

・荷降ろし
・検品 等

×6名

改
革

4バース

変更後 ≪低温度帯≫

・荷降ろし
・検品 等

×4名

年配社員

≪冷凍温度帯≫

・棚入れ 等

×2名

若手社員

温度帯 作業 旧配置 新配置

低温度帯

✔ トラックから荷下ろし

全員／６名

年配社員
／ 4名

✔ 入庫検品

冷凍温度帯

✔ 各置場へ運搬
若手社員
／ 2名

✔ 在庫場所へ棚入れ

1人1車完結型から作業分業化へ体制変更
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6. 取組み効果

✓ トラックドライバーの入庫待機時間 50％ 短縮！

(最大60分→最大30分／台)

✓ 入庫作業時間の短縮 48％ 短縮！

(40分→21分／台)

✓ 庫内作業の年齢別配置転換を行ったことで、
年配社員が冷凍庫に入らず作業が行える環境を提供！

待機時間が短く
なった!!

トラックドライバーの声年配社員の身体へ
の負担軽減!!
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7. 今後の課題 --- 手荷役による入出庫作業

➢ 人数を増やして作業配置変更(試験段階)

変更後 ≪冷凍温度帯≫

・ピッキング 等

×7名

≪低温度帯≫

・荷役

×2名

≪低温度帯≫

・検品
・搬入 等

×2名

5バース

若手社員 年配社員 若手社員

≪冷凍温度帯≫

・ピッキング 等

≪低温度帯≫

・検品
・搬入 等

×5名

変更前

5バース 改
革

●取組み効果

➢ 車輛積込時間／台 39％短縮

➢ 車両待機時間／ 67％短縮 ※試験段階の数値

温度帯 作業 旧配置 新配置

冷凍温度帯 ✔ 在庫場所からピッキング

全員／5名

若手社員
／ 7名

低温度帯

✔ 検品
年配社員
／ 2名

✔ トラックまで搬入

✔ 荷役(トラック積込補助)
若手社員
／ 2名

➢ 出荷作業時間／ 43％短縮
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～ 私たちは、「食事をうれしく、食卓をたのしく。」する
商品を造り、保管し、お届けいたします。 ～
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